P &

ESTE ES UN ESPACIO 100% PROHIBIDO EL
LIBRE DE HUMO DE TABACO Y INGRESO DE PROHIBIDO EL. CONSUMO
SUS DERIVADOS MASCOTAS DE ALIMENTOS
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TUS DERECHOS

*  Atencion medica accesible, idonea de
calidad vy eficaz.

* Proteccion a la dignidad humana.

* Alainformacion oportunay veraz.

A la autodeterminacion,
consentimiento v libre escogencia.

A la confidencialidad.
A la asistencia religiosa.

A morir dignamente.

TUS DEBERES

* Propender por tu autocuidado, el de tu
familia y el de tu comunidad.

* Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas por el
personal de salud vy las recibidas en los
programas de promocion de salud vy
prevencion de la enfermedad.

* Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas.

*» Resgpetar al personal responsable de la
prestacion y administracion de los servicios
de salud y a los otros pacientes o personas
con las cuales se relacione durante el
proceso de atencion.

* Cumplir las normas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Actuar de buena fe frente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Usar adecuada vy racionalmente las
prestaciones ofrecidas por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, asi
como los recursos de este.

Suministrar  de manera  voluntaria,
oportuna y suficiente la informacion que
se requiera para efectos de recibir el
servicio de salud, incluyendo los
documentos de voluntad anticipada.

Contribuir al financiamiento de los gastos
que demande la atencion en Salud vy la
Seguridad Social en Salud de acuerdo con
tu capacidad de pago.

POLITICA DE GARANTIA

* Exijala FACTURA LEGAL, la cual facilitara
el proceso de cualquier reclamacion.

. * Todas nuestras monturasy lentes tienen

garantia de 6 meses a partilj de la entrega
(Articulo 1.2.9. -CIRCULAR UNICA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR - S.I.CJ.

* La garantia NO CUBIRE darnos ocasionados
por el mal uso o por el deterioro normal en el
tiempo.

Para ampliar informacion sobre nuestra Politica de Garantias
visita nuestra pagina web: www.opticasuniver.com

@UNIVER

* La garantia cubre defectos de

fabricacion o fallas de elaboracion.

La garantia NO CUBIRE danos
ocasionados por accidentes o eventos
adversos.

En caso de fallas en la formulacion por
parte de un profesional optometra de
Opticas Univer la organizacion CAMBIARA
los lentes por otros iguales o similares con
la formulacion correcta.
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SALUD VISUAL INTEGRAL UNIDADES MEDICO-QUIRURGICAS



